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CRM para Banca Privada

sobre Microsoft Dynamics CRM

Una solucion disenada especificamente para la gestion del directorio
de clientes inversores y la prestacion de servicios asociados, con todas
las prestaciones para el servicio personalizado y proximo que los
inversores exigen.

Qurius, basandose en su especializacion en soluciones
verticalizadas sobre Microsoft Dynamics CRM y en su
experiencia en clientes de este sector de actividad, ha
desarrollado Q-CRM para Banca Provada, una solucion
flexible que le proporciona una vision de 360 grados de
sus clientes, mejorando significativamente los servicios,
la accion comercial y el desarrollo del negocio.

Captacion y seguimiento de clientes

La identificacion de clientes potenciales y el seguimien-
to de los procesos de captacion son herramientas indis-
pensables para el crecimiento de una organizacion. Con
Microsoft Dynamics CRM tendra una herramienta eficaz
para la gestion de cada una de las fases: identificacién y
contacto con los clientes potenciales, obtencién de los
datos de clasificacion segun la normativa MiFID, con-
traste del agente MIFID, interaccion del agente con el
cliente y la consecuente conversion a cliente real con la
trazabilidad de todas las acciones.
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Gestion de Inversores

La solucion permite recoger en una ficha avanzada de gestion
del cliente todos los datos relevantes del cliente inversor, y
definir los datos de cualificacién y MiFID necesarios para la
perfilacion y seguimiento del cliente. A partir de esa segmen-
tacion, el agente podra comunicarse con el cliente recomen-
dandole tipos de inversion adaptados a su perfil. Ademas, le
permitird hacer el seguimiento de la inversién en real y las
posiciones que cada cliente ocupa.

MiFID

Directiva sobre mercados de
Instrumentos Financieros:

Seguimiento comercial

Desde la automatizacién de flujos de trabajo y seguimiento
comercial, se establecen las politicas de contacto y trabajo
con las cuentas, en funcién de las diferentes cualificaciones
de los clientes. La aplicacion permite realizar el seguimiento
comercial en funcion de la tipificacion del cliente, indicandole
el mejor tipo de inversion de acuerdo con su perfil y objetivos.
Ademas, la solucién dispone de herramientas para el segui-
miento y automatizacién de la agenda del gestor, asi como
para la gestion del mantenimiento y evolucion de cada cuenta
inversora.

Visibilidad de Cambios

Microsoft Dynamics CRM permite realizar un seguimiento
del historico del cliente, en el que se tiene la trazabilidad de
qué agente ha estado gestionando la cuenta, durante cuanto
tiempo, asi como el perfil inversor y los cambios del mismo.

Time Report

Totalmente integrado con el calendario de Outlook, la solu-
cion CRM para Banca Privada ofrece un reporte diario de ho-
ras de agente, las tareas tabuladas y la visibilidad de tareas
por cliente, lo que facilitara la organizacion y la gestion del
tiempo en su empresa.

Soporte a consultas

Consultas estandarizadas y generacion de flujos de trabajo
automaticos para su resolucién. Gracias a la base de conoci-
miento, ofrecemos una respuesta cada vez mas agil, estanda-
rizada y confirmada por la organizacion.

Meétricas y segmentacion de inversores
Generacion de tablas dinamicas y facil acceso a la informacion
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